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INTRODUZIONE 

Da sempre punto focale ed arma vincente, la formazione è per Solo Affitti lo strumento principale 

attraverso cui trasmettere le prime ed indispensabili nozioni di base per intraprendere l’attività di agente 

Solo Affitti. 

Solo Affitti Academy è lo speciale logo che caratterizza l’attività di formazione, specializzata e specifica, in 

linea con la scelta di franchising. All’interno dell’Academy si sviluppano  programmi formativi ad hoc    per 

nuovi affiliati, neofiti del campo immobiliare, e per i collaboratori: dalla formazione “tradizionale” e 

quindi tecnica, con corsi di formazione sulla contrattualistica, modulistica e metodo operativo Solo Affitti 

ed i seminari di aggiornamento tecnico contrattuale, alla più “moderna” metodologia di affiancamento 

sul campo, che potenzia l’efficacia dell’apprendimento, generando più alta motivazione e spirito di 

appartenenza.  
 
Si trasmettono non solo concetti, ma anche strumenti operativi applicabili direttamente dalle persone nel 

loro contesto di riferimento, garantendo il supporto continuo di una persona/tutor preparata e formato 

per la formazione on the job. 

 

Grazie alla partnership con affermate società specializzate nella formazione e consulenza aziendale, 

vengono erogati corsi specialistici che approfondiscono tematiche commerciali, come la negoziazione e 

l’acquisizione o argomenti strategici, come la comunicazione efficace o la gestione dei collaboratori. 

Presso Solo Affitti Academy è possibile, poi, seguire il corso obbligatorio di preparazione per la 

professione di agente d’affari in mediazione. 
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IL CORSO DI FORMAZIONE BASE: “CONTRATTUALISTICA, MODULISTICA E METODO 

OPERATIVO SOLO AFFITTI” 

Il corso base rappresenta il primo ed obbligatorio momento di formazione per i nuovi affiliati, che apprendono, 

in questa sede, le prime nozioni base circa gli aspetti contrattuali (teorici e pratici), gli strument i propri di un 

agente Solo Affitti e gli aspetti fiscali della locazione. Il corso, inoltre, illustra l’esclusivo metodo operativo Solo 

Affitti, presentando il vantaggio di poter partire con un metodo di lavoro collaudato ed efficace, che permetterà 

da subito di potersi distinguere in termini di professionalità e competenza. Le ultime due edizioni in 

programma per il 2007 hanno visto il “debutto” di una nuova formula (che verrà mantenuta nel 2008) che 

prevede l’intervento di un affiliato già esperto, la cui agenzia ha avuto un periodo di strat up particolarmente 

breve e felice, che racconta la sua esperienza diretta di marketing, riportando le iniziative da lui promosse per il 

lancio e la promozione dell’agenzia. La parte di marketing e comunicazione, quindi, viene rafforzata, in modo 

che si conoscano da subito le linee guida da adottare e anche in questo caso poter far tesoro di esperienze 

precedenti e cominciare a ragionare in termini di target e di misuarazione dei ritorni pubblicitari. Il corso 

prevede anche la presentazione di affitto sicurosicurosicurosicuro®®®®, con una parte teorica di spiegazione delle clausole tecniche, 

tenuta da Vito Ardagna, direttore della Network Rent Service ed una commerciale con simulazione, da parte di 

affiliati stessi, di una negoziazione con l’inquilino e/o il proprietario, in modo da superare fin da subito le più 

comuni obiezioni e dimostrare come affitto sicurosicurosicurosicuro®  ®  ®  ®  possa rappresentare per l’agenzia Solo Affitti uno strumento 

importante per distinguersi ed imporsi sul mercato con esclusività. 

 

ObiettiviObiettiviObiettiviObiettivi     

fornire a chi si appresta a intraprendere la professione di agente immobiliare 

Solo Affitti, le competenze e le conoscenze teoriche di base relative agli aspetti 

tecnico-contrattuali e operativi; indicare gli aspetti principali del rapporto di 

affiliazione e le regole di condotta del Franchisee  

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    

 

La frequenza del corso è obbligatoria per tutti gli operatori Solo Affitti e va 

seguita prima di iniziare l’attività (e subito dopo la firma del contratto di 

Franchising) come primo step del percorso formativo iniziale 

DurataDurataDurataDurata    5 giornate 

Luogo di Luogo di Luogo di Luogo di 

svolgimentosvolgimentosvolgimentosvolgimento    

 

Sede direzionale di Solo Affitti S.p.A. 

Via Tortona n°190 – Pievesestina di Cesena 

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 

Il corso affronta 6 aree tematiche fondamentali 

1) Franchising Solo Affitti: la struttura di Solo Affitti, regole generali del 

rapporto di affiliazione, la collaborazione tra i Franchisees Solo Affitti 

2) contrattualistica: il mediatore e il diritto alla provvigione; aspetti 

generali della locazione; i contratti di locazione ad uso abitativo; i 

contratti di locazione ad uso diverso dall’abitazione 

3) modulistica: pratiche post-contrattuali (comunicazione cessione 

fabbricato e registrazione contratto); aspetti fiscali della locazione 
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4)  metodo operativo: metodi e tecniche di acquisizione dell’immobile; la 

“vendita della locazione”; gli strumenti di promozione 

5) strumenti informatici Solo Affitti: la gestione dei dati tramite il 

supporto informatico; accenni al software gestionale di Solo Affitti;  

il sito internet www.soloaffitti.it   

6)  il pacchetto affitto sicurosicurosicurosicuro•

•

•

•

•

•

•

•

••••: : : : aspetti tecnici , operativi e pratici 

 

    

    

CALENDARIO CALENDARIO CALENDARIO CALENDARIO CORSI DI BASECORSI DI BASECORSI DI BASECORSI DI BASE    

ANNO 2008ANNO 2008ANNO 2008ANNO 2008    

 

MESEMESEMESEMESE    LunedìLunedìLunedìLunedì    MartedìMartedìMartedìMartedì    MercoledìMercoledìMercoledìMercoledì    GiovedìGiovedìGiovedìGiovedì    VenerdìVenerdìVenerdìVenerdì    

Gennaio 14 15 16 17 18 

Febbraio 25 26 27 28 29 

Marzo - Aprile 31 1 2 3 4 

Maggio 5 6 7 8 9 

Giugno 9 10 11 12 13 

Luglio 7 8 9 10 11 

Settembre 15 16 17 18 19 

Ottobre 20 21 22 23 24 

Novembre 24 25 26 27 28 
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I SEMINARI DI AGGIORNAMENTO TECNICO - CONTRATTUALE 

La formazione tecnica Solo Affitti viene completata dai seminari di aggiornamento tecnico – contrattuale, 

aventi per oggetto l’approfondimento di tematiche contrattuali ed aspetti tecnici o la presentazione di 

eventuali novità normative. Con la programmazione dei primi sei mesi dell’anno, Solo Affitti Academy si 

riserva la possibilità, per i restanti sei mesi, di introdurre nuove tematiche o aggiornarli. 

Seminario di aggiornamento tecnico - contrattuale Data e luogo di svolgimento 

1 
I contratti di locazione ad uso diverso dall’abitazione: aspetti 

contrattuali, fiscali e operativi  
Venerdì 8 febbraio - Torino 

2 
Gli aspetti fiscali della locazione. Imposte immobiliari, 

agevolazioni fiscali e misure  

anti-evasione 

1° edizione 

Venerdì 11 aprile - Milano  

2° edizione 

Venerdì 20 giugno - Bari 

 
 

1 
I contratti di locazione ad uso diverso dall’abitazione: aspetti 

contrattuali, fiscali e operativi 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    

La frequenza del corso è ammessa a tutti gli operatori Solo Affitti che abbiano 

frequentato il corso di base “Contrattualistica, modulistica e metodo operativo 

Solo Affitti” 

Date e Date e Date e Date e     

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

 

Venerdì    8 fe8 fe8 fe8 febbraio bbraio bbraio bbraio ---- Torino Torino Torino Torino    

 

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

Il seminario fornisce un quadro a 360° relativamente ai contratti ad uso diverso 

dall’abitazione, illustrandone le caratteristiche contrattuali (con particolare 

riferimento agli istituti particolari previsti dall a legge 392/78), gli aspetti fiscali, 

le procedure operative (richieste di autorizzazioni, destinazioni d’uso, ecc.) e 

affronta infine le strategie operative e commerciali che possono essere messe 

in atto per potenziare questo settore all’interno della propria agenzia.  

Nel dettaglio gli argomenti trattati sono i seguent i: 

- la disciplina dei contratti ad uso diverso dall’abitazione 

- gli istituti particolari 

- gli aspetti fiscali dei contratti ad uso diverso dall’abitazione 

- l’affitto d’azienda e l’affitto di terreni 

- la destinazione d’uso 

- le autorizzazioni amministrative e sanitarie 
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2 
Gli aspetti fiscali della locazione. Imposte immobiliari, 

agevolazioni fiscali e misure anti-evasione 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    

La frequenza del corso è ammessa a tutti gli operatori Solo Affitti che abbiano 

frequentato il corso di base “Contrattualistica, modulistica e metodo operativo 

Solo Affitti” 

Date eDate eDate eDate e    

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

1° edizione 

Venerdì 11 aprile 11 aprile 11 aprile 11 aprile –––– Milano Milano Milano Milano 

2° edizione 

Venerdì 20 giugno 20 giugno 20 giugno 20 giugno ---- Bari Bari Bari Bari 

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 Il seminario affronta in maniera dettagliata tutti  gli aspetti fiscali della 

locazione, vale a dire tutte le imposte cui sono assoggettati locatore e 

conduttore e le eventuali agevolazioni fiscali ammesse, confrontando dal punto 

di vista fiscale le varie tipologie di contratto (contratto libero, contratti 

concordati, ecc.); vengono inoltre approfondite tutte le misure fiscali introdotte 

sul tema della lotta contro gli affitti in nero dal la Finanziaria 2005 e le novità 

introdotte dal decreto Bersani e dalle Leggi Finanziarie degli ultimi anni.  

I temi trattati sono i seguenti:  

- l’IRE e la sua incidenza sul canone di locazione  

- le agevolazioni IRE per locatore e conduttore 

- l’ICI: metodo di calcolo, aliquote e agevolazioni 

- il confronto fiscale fra contratto libero e contratto a canone concordato 

- i controlli fiscali sugli affitti in nero: le disposizioni della Finanziaria 2005 

- prima casa e locazione 

- IVA: il regime per le locazioni 
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I CORSI DI FORMAZIONE SUGLI ASPETTI OPERATIVI 

Il calendario per il 2008, con una programmazione semestrale, vede l’introduzione di un nuovo modo di 

concepire la formazione specialistica. Nello specifico, la collaborazione con una nuova società di 

Formazione consente di sperimentare una nuovo metodo che permette di suddividere le tematiche 

“classiche” di negoziazione ed acquisizione in due giornate. La distanza, di circa un mese, dall’una all’altra 

permette di provare quanto appreso nella prima di esse e di verificare durante la seconda, insieme al 

docente, punti di forza ed aree di miglioramento. 

Accanto a questa novità l’offerta formativa per il 2008 presenta corsi di approfondimento di tematiche 

classiche, come la negoziazione, per affiliati e collaboratori più esperti, ai quali fornire tecniche per 

rispondere alle obiezioni più complesse o sviluppare un marketing più “consapevole” ed efficace. 

Dedicati, infine, ad una specifica esigenza espressa dagli affiliati di zona, il corso di negoziazione a 

Pescara e alla necessità, dei  titolari delle agenzie, di gestire meglio e con maggior efficacia il tempo, il 

corso a Fireze sul “Time management”. Per l’anno 2008 le società di formazione partner di Solo Affitti 

Academy sono: 

- la società RISORSA UOMORISORSA UOMORISORSA UOMORISORSA UOMO (www.risorsauomo.it ), con sede a Milano, che dal 1985 opera nel settore della 

consulenza e della formazione per l’impresa, adottando metodologie innovative. Ad occuparsi 

dell’erogazione dei corsi per Solo Affitti è il Dott. Alessandro Fré; 

- la società COMUNICATION TRAINING SYSTEMCOMUNICATION TRAINING SYSTEMCOMUNICATION TRAINING SYSTEMCOMUNICATION TRAINING SYSTEM (www.comteam.it ), con sede a Roma,  che si occupa di 

consulenza di direzione, sviluppo risorse umane e formazione aziendale. Il docente, il Dott. Raffaele 

Galasso è un esperto dei processi comunicativi e di relazione. 

- la società Meta FormazioneMeta FormazioneMeta FormazioneMeta Formazione (www.metaformazione.it ) con sede a Brescia, è formata da un gruppo di 

professionisti consulenti di formazione che operano da 20 anni, nelle più diverse realtà produttive, 

commerciali, associative e di servizi che aiutano le persone. Il docente e referente per Solo Affitti è il 

Dott. Andrea Bettenzani. 
    

Corso di formazione sugli aspetti 

operativi 

Date e luogo di 

svolgimento 
Docenza 

1 
PERTURBAZIONI IN ARRIVO: Gestire le 

obiezioni e le personalità difficili 

-corso di livello avanzato- 

Venerdì 18 e Sabato 19 gennaio 

MilanoMilanoMilanoMilano    
Risorsa Uomo 

2 
La Negoziazione Con Il Cliente 

Immobiliare: La Sfida Possibile 

Giovedì 21 e Venerdì 22 febbraio 

PescaraPescaraPescaraPescara 

Comunication 

Training System 

 

3 Acquisire di più e meglio 

1° giornata: 

Mercoledì 12 marzo 

ToToToTorinorinorinorino 

2° giornata: 

Mercoledì 16 aprile 

TorinoTorinoTorinoTorino 

Meta 

Formazione 
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4 La negoziazione efficace 

1° giornata: 

Martedì 20 maggio 

MilanoMilanoMilanoMilano 

2° giornata: 

Martedì 17 giugno 

MilanoMilanoMilanoMilano  

Meta 

Formazione 

 

5 Time management 
Giovedì 5 giugno 

FirenzeFirenzeFirenzeFirenze 

Comunication 

Training System 

    
    
    

1 

PERTURBAZIONI IN ARRIVO: Gestire le obiezioni e le personalità 

difficili 

-corso di livello avanzato- 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    
La frequenza al corso è ammessa SOLO ammessa SOLO ammessa SOLO ammessa SOLO agli operatori Solo Affitti che hanno 

precedentemente frequentato un corso di livello base sulla negoziazione 

Date eDate eDate eDate e    

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

Venerdì 18 e Sabato 19 gennaio    

MilanoMilanoMilanoMilano     

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 

Durate il corso vengono verificate le competenze acquisite dai partecipanti nel 

livello base e vengono affrontate tecniche di negoziazione avanzate, da 

applicare con i clienti “difficili” e strategie per evitare le trappole della 

negoziazione. 

Temi trattati:  

L’atteggiamento di fronte alle obiezioniL’atteggiamento di fronte alle obiezioniL’atteggiamento di fronte alle obiezioniL’atteggiamento di fronte alle obiezioni    

- Perché il cliente fa le obiezioni 

- Cosa si aspetta da noi 

Diversi atteggiamenti possibili e relative conseguenzeDiversi atteggiamenti possibili e relative conseguenzeDiversi atteggiamenti possibili e relative conseguenzeDiversi atteggiamenti possibili e relative conseguenze    

- Le diverse tipologie di obiezioni 

La gestione delle obiezioniLa gestione delle obiezioniLa gestione delle obiezioniLa gestione delle obiezioni    

- Il metodo RCR per gestire le obiezioni 

- Diverse tecniche per rispondere in maniera diversa alla stessa 

obiezione 

- Gestire più obiezioni in maniera simultanea 

- Gestire le obiezioni davanti ad un gruppo di clienti 

- La forza emotiva delle obiezioni e consigli per gestirla 

La gestione  di alcuni casi “critici” di clienti con personalità difficiliLa gestione  di alcuni casi “critici” di clienti con personalità difficiliLa gestione  di alcuni casi “critici” di clienti con personalità difficiliLa gestione  di alcuni casi “critici” di clienti con personalità difficili 

- L’”esperto”, i “chiacchieroni”, i “lamentosi”, il “ guscio”, ecc.. 
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2 

LA NEGOZIAZIONE CON IL CLIENTE IMMOBILIARE: LA SFIDA 

POSSIBILE 

-corso di livello base- 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    

La frequenza del corso è obbligatoriaobbligatoriaobbligatoriaobbligatoria  per i neo – affiliati che hanno, da meno di 

un anno, intrapreso l’attività, e comunque consigliata consigliata consigliata consigliata a tutti coloro che, 

all’interno dell’agenzia, si occupano di negoziazione 

Date eDate eDate eDate e    

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

1° edizione: 

Giovedì 21212121 e Venerdì 22 febbraio22 febbraio22 febbraio22 febbraio 

PescaraPescaraPescaraPescara 

 

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 Il corso illustra le principali tecniche per poter chiudere una negoziazione con il 

cliente. La frequenza del corso consente, a chi si trova quotidianamente a 

contatto con il cliente, di guidare la vendita, di migliorare la capacità di ascolto 

del cliente e di valutarne l’affidabilità. Il corso, inoltre, si propone di offrire 

strumenti che permetteranno di acquisire una maggiore sicurezza nei propri 

mezzi, tanto da riuscire a mantenere il cliente emotivamente coinvolto, 

trasmettergli fiducia, saper difendere la percentuale di intermediazione e non 

trovarsi spiazzati di fronte ad eventuali obiezioni. Temi trattati:  

Tecniche di negoziazione Tecniche di negoziazione Tecniche di negoziazione Tecniche di negoziazione     

- Il linguaggio persuasivo  

- Le leve decisionali  

- Il modello di negoziazione sistemica 

- La gestione del dissenso: l’obiezione come opportunità  

- Le strategie decisionali 

- Il problem solving nella negoziazione 

- L’intervista efficace 

- I principi fondamentali per ottenere e sviluppare le acquisizioni 
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3 Acquisire di più e meglio 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    

La frequenza del corso è obbligatoriaobbligatoriaobbligatoriaobbligatoria  per i neo – affiliati che hanno, da meno di 

un anno, intrapreso l’attività, e comunque consigliataconsigliataconsigliataconsigliata a tutti coloro che, 

all’interno dell’agenzia, si occupano di acquisizione e telemarketing. 

Date eDate eDate eDate e    

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

1° giornata: 

Mercoledì 12 marzo - TorinoTorinoTorinoTorino 

2° giornata: 

Mercoledì 16 aprile - TorinoTorinoTorinoTorino 

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 

Acquisire clienti (proprietari o inquilini) è la prima e più importante attività 

dell’agenzia  Solo Affitti. Il corso presenta gli strumenti, le metodologie e le 

tecniche di superamento delle obiezioni, sia per l’acquisizione diretta, sia per 

quella telefonica. 

Temi affrontati: 

- Non essere noi stessi il primo ostacolo: sviluppare consapevolezza, 

automotivazione, positività con se stessi. 

- Come darsi obiettivi ambiziosi darsi obiettivi ambiziosi darsi obiettivi ambiziosi darsi obiettivi ambiziosi e gestirli nel tempo. 

- Come influire positivamente fin dal momento fondamentale del influire positivamente fin dal momento fondamentale  del influire positivamente fin dal momento fondamentale  del influire positivamente fin dal momento fondamentale  del 

primo contatto primo contatto primo contatto primo contatto ed orientare il colloquio di vendita ottenendo la fiducia 

e il coinvolgimento dell'interlocutore. 

- Saper domandare domandare domandare domandare e saper ascoltareascoltareascoltareascoltare. "Leggere" le parole e i 

comportamenti del cliente per capire quello che dice, ma anche quello 

che non dice. 

- Come presentare il servizio e l’immobile presentare il servizio e l’immobile presentare il servizio e l’immobile presentare il servizio e l’immobile in modo tale che sia il cliente 

a scoprirne gli aspetti positivi. 

- Come sviluppare gli aspetti motivanti sviluppare gli aspetti motivanti sviluppare gli aspetti motivanti sviluppare gli aspetti motivanti per il cliente. 

- Come trattare positivamente le obiezioni trattare positivamente le obiezioni trattare positivamente le obiezioni trattare positivamente le obiezioni e difendere il prezzo. 

- Come migliorare la propria comunicazione telefonica migliorare la propria comunicazione telefonica migliorare la propria comunicazione telefonica migliorare la propria comunicazione telefonica per ottenere più 

appuntamenti e moltiplicare il numero dei contatti 

- Come gestire il reclamogestire il reclamogestire il reclamogestire il reclamo. Come indurre alla collaborazione il cliente 

contrariato e riconquistare la sua fiducia 

-  Come aumentare il numero e la qualità delle conclusioniconclusioniconclusioniconclusioni. 
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4 La negoziazione efficace 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    

La frequenza del corso è consigliata a tutti gli operatori Solo Affitti ed in 

particolare a tutti coloro che, all’interno dell’agenzia, si occupano di 

promozione e strategie di comunicazione  

Date eDate eDate eDate e    

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

1° giornata: 

Martedì 20 maggio - MilanoMilanoMilanoMilano 

2° giornata: 

Martedì 17 giugno - MilanoMilanoMilanoMilano 

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 

Il corso illustra le principali tecniche per poter chiudere una negoziazione con il 

cliente. La frequenza del corso consente, a chi si trova quotidianamente a 

contatto con il cliente, di guidare la vendita, di migliorare la capacità di ascolto 

del cliente e di valutarne l’affidabilità. Il corso, inoltre, si propone di offrire 

strumenti che permetteranno di acquisire una maggiore sicurezza nei propri 

mezzi, tanto da riuscire a mantenere il cliente emotivamente coinvolto, 

trasmettergli fiducia, saper difendere la percentuale di intermediazione e non 

trovarsi spiazzati di fronte ad eventuali obiezioni.  

Temi trattati:  

- Immagini mentali potenzianti: come acquisire fiducia nelle proprie 

capacità negoziali 

- La preparazione al negoziato: 

- Farsi un’immagine panoramica della situazione 

- Saper individuare le posizioni, a favore e a sfavore, proprie e 

dell’interlocutore 

- Elaborare una strategia negoziale proteggendosi dagli inquinamenti 

emozionali 

- Predisporre un “Piano B” 

- Saper ascoltare e saper osservare. 

- Empatia e determinazione: saper scindere l’interlocutore dal problema 

sapendo essere 

- Il negoziato da posizioni e il negoziato sui principi 

- Saper fare le domande che contano e che forniscono un reale valore 

aggiunto 

- Come evitare il “punto di rottura”? 

- Sviluppare assertività, flessibilità e intelligenza emotiva. 

- Come interrompere il negoziato senza inquinare irrimediabilmente la 

relazione? 

- Saper individuare (o creare) e sfruttare la propria MAAN (Miglior 

Alternativa a un Accordo Negoziale) 
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5 Time management 

A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto    La frequenza del corso è consigliata a tutti gli operatori Solo Affitti 

Date eDate eDate eDate e    

luogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimentoluogo di svolgimento    

Giovedì 5 giugno5 giugno5 giugno5 giugno 

FirenzeFirenzeFirenzeFirenze    

ProgrammaProgrammaProgrammaProgramma    

 

Lavorare per obiettivi significa fissare un traguardo e pianificare, organizzare e 

gestire, di conseguenza, le varie risorse in attività finalizzate al raggiungimento 

di quel predefinito obiettivo. Il corso ha lo scopo di illustrare come riuscire ad 

organizzare il proprio lavoro in questi termini, come fissare gli obiettivi e come 

questa strategia lavorativa porti ad ottimi risulta ti e soprattutto a fissare 

priorità e urgenze per evitare dispersioni di tempo. Lavorare per obiettivi risulta, 

infatti, molto più stimolante, dato che è più immed iata la valutazione del 

lavoro svolto, e redditizio dal punto di vista del risparmio del tempo.  

Temi trattati: 

- La gestione del tempo 

- La definizione degli obiettivi 

- Urgenze e priorità 

- I quattro quadranti 

- La pianificazione efficace 

- Le fonti dello stress 
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DIPLOMA “CONSULENTE SPECIALIZZATO IN SERVIZI PER LA LOCAZIONE” 

La specializzazione è una scelta che per noi si sposa con l’inclinazione alla professionalità e competenza, 

caratteristiche che vorremo fossero sempre ed immediatamente associate ad un agente Solo Affitti. 

Fin dalla sua affiliazione alla rete Solo Affitti, il nuovo affiliato intraprende un preciso percorso formativo, 

che prevede step obbligatori ed imprescindibili al fine dell’apertura dell’agenzia stessa. Tramite la 

formazione “base”, Solo Affitti cerca di trasmettere le prime ed indispensabili nozioni e competenze 

basilari, necessarie per andare ad intraprendere la professione di agente immobiliare e farlo in maniera 

da porsi, sin da subito, come professionista nel settore. 

La formazione base, obbligatoria, è “sorretta” da un costante affiancamento sul campo di un tutor 

esperto e competente, e da un’altrettanto puntuale offerta di corsi volti ad approfondire tutti gli aspetti 

della complessa materia delle locazioni.  

Pensando, quindi, alla necessità di offrire un servizio di qualità ed affidabilità, nasce ora, all’interno di 

Solo Affitti Academy, una precisa figura professionale, che abbiamo definito: “Consulente specializzato Consulente specializzato Consulente specializzato Consulente specializzato 

in servizi per la locazionein servizi per la locazionein servizi per la locazionein servizi per la locazione” 

Per poter “forgiarsi” di questo titolo e conseguire il diploma di “Consulente specializzato inConsulente specializzato inConsulente specializzato inConsulente specializzato in servizi per  servizi per  servizi per  servizi per 

la locazionela locazionela locazionela locazione”, abbiamo stabilito un percorso formativo obbligatorio: si parte dall’indispensabile Corso di 

base di “Contrattualistica, modulistica e metodo operativo Solo Affitti” per approfondire poi due aspetti 

tecnici fondamentali in materia di locazioni con i seminari dedicati all’uso diverso dell’abitativo ed agli 

aspetti fiscali. Completano il percorso due “classici” dei corsi specialistici sugli aspetti operativi, dedicati 

alla negoziazione ed all’acquisizione, aspetti da curare con attenzione per raggiungere un buon livello di 

professionalità. 

Al termine della frequenza a tutti questi corsi, l’affiliato o il collaboratore riceveranno un riconoscimento 

ufficiale, una targa, che riporta la qualifica di “Consulente specializzato in servizi per la locazione” 

Quanti già nel 2007 hanno frequentato in parte questi corsi, potranno completare il percorso in 

quest’anno e se in tempo, ricevere il riconoscimento ufficiale durante la Convention 2008.  
 

PERCORSO FORMATIVO IVO IVO IVO PER IL DIPLOMA PER IL DIPLOMA PER IL DIPLOMA PER IL DIPLOMA     

““““CONSULENTE SPCONSULENTE SPCONSULENTE SPCONSULENTE SPECIALIZZATO IN SERVIZI PER LA LOCAZIONEECIALIZZATO IN SERVIZI PER LA LOCAZIONEECIALIZZATO IN SERVIZI PER LA LOCAZIONEECIALIZZATO IN SERVIZI PER LA LOCAZIONE”””” 

Livello baseLivello baseLivello baseLivello base    
· Corso “Contrattualistica, modulistica e metodo operativo 
Solo Affitti” 

Livello tecnicoLivello tecnicoLivello tecnicoLivello tecnico    

· Seminario “Gli aspetti fiscali della locazione. Imposte immobiliari, 

agevolazioni fiscali e misure anti-evasione” 

· Seminario “I contratti di locazione ad uso diverso dall’abitazione: 

aspetti contrattuali, fiscali e operativi” 

Livello specialisticoLivello specialisticoLivello specialisticoLivello specialistico    
· Corso sugli aspetti operativi “Acquisire di più e meglio”  
· Corso “La negoziazione efficace”  

    
N.B.:N.B.:N.B.:N.B.:    per chi ritiene di avere i requisiti necessari (quindi di aver frequentato tutti i corsi sopra 
indicati) può compilare il documento allegato (Vedi “Appendice n°3) e inviarlo via fax al numero 
0547/418181....    
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L’iscrizione ai corsi di formazione 

Luogo di svolgimentoLuogo di svolgimentoLuogo di svolgimentoLuogo di svolgimento    
Luoghi di svolgimento dei corsi di formazione specialistica sono Firenze, Milano e Pescara: gli 
eventi formativi vengono infatti organizzati a rota zione nelle tre città, per consentire a tutti gli 
affiliati di parteciparvi senza spostamenti eccessivi dal proprio luogo di residenza. 
 
I seminari di aggiornamento tecnico contrattuale da quest’anno, invece, verranno svolti oltre che nelle 
città di Milano e Torino, anche a Bari, per permettere a tutti gli affiliati di approfondire tematiche  
contrattuali importanti e riuscire a formare i collaboratori sui vari e più complessi aspetti delle locazioni. 

 
Tutti i corsi di formazione di base, invece, si svolgono 
presso la sede di Solo Affitti S.p.A. a 
Pievesestina di Cesena in via Tortona n°190 (uscita A14 
Cesena Nord – direzione Pievesestina 
area industriale). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pernottamento 

I partecipanti ai corsi che hanno necessità di pernottare possono usufruire delle convenzioni che 
Solo Affitti Academy ha stipulato con alcuni hotel delle città nelle quali hanno luogo gli eventi 
formativi. 
 
• nella città di CESENA • nella città di CESENA • nella città di CESENA • nella città di CESENA è attiva la convenzioneè attiva la convenzioneè attiva la convenzioneè attiva la convenzione::::    

· con il nuovo Hotel Express by Holiday Inn Cesena (Piazza Modigliani, 104 - Tel. 0547/313007 – Fax 0547/317675), nella 

zona industriale di Pievesestina, quindi molto vicino alla nostra sede. È un hotel di nuova costruzione, forte della 

garanzia di qualità derivante dal marchio della catena Holidy Inn; un hotel dotato di tutti i comforts  e servizi (tra cui 

camere con condizionamento autonomo, coffee e tea maker e tv satellitare, internet point, garage gratuito). Le 

quotazioni convenzionate, comprensive di pernottamento e della ricca e abbondante colazione a buffet, sono le 

seguenti: 

- camera doppia/ uso singola    Euro 55,00 

- camera doppia     Euro 65,00 

••••    nella città di ROMA è attiva la nella città di ROMA è attiva la nella città di ROMA è attiva la nella città di ROMA è attiva la convenzioneconvenzioneconvenzioneconvenzione::::    

·  con l’Hotel Express by Holiday Inn Rome San Giovanni, in Via Assisi, 51  (Tel. 06/784692 – Fax 06/78469200), situato a 

pochi passi dalla suggestiva Basilica di SanGiovanni in Laterano e a soli 4 km dal Centro storico. L’hotel, dal design 

moderno,  lineare e studiato con i più alti standard architettonici, offre un ambiente raffinato, conf ortevole e 

suggestivo. Le quotazioni convenzionate, comprensive di pernottamento e della ricca e di colazione, sono le seguenti: 

- camera doppia/ uso singola    Euro 99,00 

- camera doppia     Euro 99,00 

••••    nella città nella città nella città nella città di MILANOdi MILANOdi MILANOdi MILANO::::    

· sono in via di definizione alcune convenzione con strutture che possano risultare comodi per gli spostamenti 

all’interno della città e da fuori, oltre che offrire servizi confortevoli e qualitativi 

 



 Programma Corsi Solo Affitti Academy 
 Anno 2008 – I semestre 
  
 
 

 
 

Proprietà riservata – Solo Affitti S.p.A. 15 

Costi di partecipazione 

Tutti i costi per la docenza e l’organizzazione degli eventi formativi rimangono a carico di Solo Affitti 

S.p.A. 

Sono a carico della singola agenzia affiliata esclusivamente i costi relativi ai consumi effettuati durante il 

corso (pranzi, coffee break, ecc.) e al materiale di cancelleria. La partecipazione a ciascuno dei corsi 

comporta infatti l’acquisto da parte dell’ufficio a ffiliato di un pacchetto relativo a tali consumi, del costo 

di Euro 100 + IVA al giorno per persona. Tale somma viene fatturata all’agenzia affiliata al momento 

dell’iscrizione, con pagamento tramite RI. BA. a 30 giorni data fattura.  

Per l’anno 2008 Solo Affitti S.p.A. offre ai propri affiliati interessanti promozioni che consentono di ridurre i 

costi di partecipazione (vedi pag. 16 “Offerte promozionali per l’anno 2008”). 
 

Iscrizioni 

L’iscrizione ai corsi può avvenire: 

�  Tramite l’invio dell’apposita scheda di adesione (v. appendice n°1), debitamente compilata, al 

numero di fax 0547/418181. Le adesioni dovranno pervenire almeno 5 giorni lavorativi prima della data di 

inizio del corso. 

�  Tramite la compilazione on line, sull’area privata del sito, nella sezione dedicata alla gestione in 

“iscrizione ai corsi”, dell’apposito modulo associato al corso a cui si vuole partecipare, entro 5 giorni 

lavorativi prima della data di inizio del corso. 

Poiché il numero dei partecipanti è limitato, le iscrizioni verranno accettate secondo l’ordine cronologico 

di ricevimento. La direzione dell’area formazione non potrà prendere in considerazione le iscrizioni in caso 

di superamento del limite numerico e/o ritardi nell ’iscrizione. 

La direzione dell’area formazione si riserva inoltre la facoltà di annullare il corso per insufficiente numero 

di iscrizioni: il  numero minimo di adesioni per ogni corso verrà di volta in volta comunicato. 

Eventuale disdetta o rinunciadisdetta o rinunciadisdetta o rinunciadisdetta o rinuncia, che comunque dovrà avere carattere eccezionale, andrà tempestivamente 

comunicata entro le entro le entro le entro le 72727272 ore ore ore ore antecedenti l’inizio del corso. In caso di disdetta antecedente le 72 ore 

dall’inizio del corso  sarà possibile utilizzare l’importo versato per la frequenza al successivo corso utile. 

 

Attestati di partecipazioni 

Al termine di ogni corso ciascun partecipante riceverà un attestato di partecipazione; questo verrà 

consegnato esclusivamente a chi abbia seguito integralmente il corso con profitto 
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OFFERTE PROMOZIONALI PER L’ANNO 2008 

 
 

Promozione “Buono Formazione” 
Poiché riteniamo che la formazione possa essere efficace se intrapresa come un percorso, un cammino 

con tappe pianificate e con momenti per fare bilanci e capire la direzione da prendere, abbiamo studiato 

un pacchetto formativo che traduca in convenienza questo nuovo approccio. 

Pertanto a partire dal 2008 sarà introdotta la possibilità, già compresa per i nuovi affiliati nella fee di 

ingresso, di acquistare un “cofanetto” che contiene dei voucher da “spendere” nei vari corsi di formazione 

in programma. In particolare, i nuovi percorsi di negoziazione ed acquisizione, tenuti da nuovi partner, 

sono stati organizzati come due giornate distanti un mese l’una dall’altra, per permettere di 

sperimentare quanto appreso nella prima e confrontarsi direttamente con docente e colleghi nella 

seconda. 

I “Buoni formazione”, quindi, comprendono: 

�  Il percorso di acquisizione di n°2 giornate al costo di •  150,00 a persona, invece di •  200,00 

�  Il percorso di negoziazione di n°2 giornate al costo di •  150,00 a persona, invece di •  200,00 

�  L’acquisto di n°2 giornate formative a scelta, al costo di •  150,00 a persona, invece di •  200,00 

 

L’acquisto del pacchetto a condizioni agevolate è possibile solo con il pagamento anticipato dell’intera 

somma ed è “spendibile” entro un anno dalla data d’acquisto. 

 

 
 



 Programma Corsi Solo Affitti Academy 
 Anno 2008 – I semestre 
  
 
 

 
 

Proprietà riservata – Solo Affitti S.p.A. 17 

Appendice n°1 

 

 
 SCHEDA DI ADESIONE CORSISCHEDA DI ADESIONE CORSISCHEDA DI ADESIONE CORSISCHEDA DI ADESIONE CORSI    

    
    

c.a. Area Formazione Solo Affitti S.p.A.c.a. Area Formazione Solo Affitti S.p.A.c.a. Area Formazione Solo Affitti S.p.A.c.a. Area Formazione Solo Affitti S.p.A.    

Fax 0547/418181Fax 0547/418181Fax 0547/418181Fax 0547/418181    
 ��������������	
�����������

����
 �

�
�����������������������������
������� �  

Titolo del corso: 

 

_______________________________________________________ 

date: 

 

____________________________________ 

 

Partecipanti:                                  Necessità di pernottamento: 

 

_________________________    Tel. ________________  NO  SI  dal ___ al ___Singola      Doppia   
(nome e cognome) 

 

_________________________   Tel. ________________  NO  SI  dal ___ al ___Singola      Doppia  
(nome e cognome) 

 

_________________________    Tel. ________________  NO  SI  dal ___ al ___Singola      Doppia  

(nome e cognome) 

 

Condizioni:Condizioni:Condizioni:Condizioni:    

- la presente scheda dovrà pervenire a mezzo fax alla Direzione dell’Area Formazione almeno 5 giorni lavorativi prima della data di 

inizio del corso 

- costi di adesione: •  100 +IVA al giorno per persona 

- eventuale disdetta o rinuncia, va comunicata entro le 72 ore antecedenti l’inizio del corso 
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Appendice n°2 

CALENDARIO CORSI PRIMO SEMESTRE 2008 

Mese Giorni Titolo del corso 
Luogo di 

svolgimento 

lun 14,  mar 15,  mer 

16, gio 17, ven 18 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC)  

Gennaio 

 Ven 18 e sab 19 

PERTURBAZIONI IN ARRIVO: Gestire le 

obiezioni e le personalità difficili 

-corso di livello avanzato 

Milano 

Ven 8 

I contratti di locazione ad uso diverso 

dall’abitazione: aspetti contrattuali, 

fiscali e operativi 

Torino 

Gio 21 e ven 22 
La Negoziazione Con Il Cliente 

Immobiliare: La Sfida Possibile 
Pescara 

Febbraio 

lun 25,  mar 26,  mer 

27, gio 28, ven 29 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Marzo Merc 12 Acquisire di più e meglio – 1° parte Torino 

Marzo - Aprile 
lun 31,  mar 1,  mer 2, 

gio 3, ven 4 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Aprile Ven 11 

Gli aspetti fiscali della locazione. 

Imposte immobiliari, agevolazioni 

fiscali e misure anti-evasione 

Milano 

Aprile Merc 16 Acquisire di più e meglio – 2° parte Torino 

lun 5, mar 6, mer 7, 

gio 8, ven 9 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Maggio 

Mart 20 La negoziazione efficace - 1° parte Milano 

Giov 5 Time management Firenze 

lun 9, mar 10, mer 

11, gio 12, ven 13 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Mart 17 La negoziazione efficace – 2° parte Milano 
Giugno 

Ven 20 

Gli aspetti fiscali della locazione. 

Imposte immobiliari, agevolazioni 

fiscali e misure anti-evasione 

Bari 
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CALENDARIO CORSI SECONDO SEMESTRE 2008 (solo Corsi base) 

    

    

    

Mese Giorni Titolo del corso 
Luogo di 

svolgimento 

Luglio 
lun 7, mar 8, mer 9, 

gio 10, ven 11 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Settembre 
lun 15, mar 16, mer 

17, gio 18, ven 19 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Ottobre 
lun 20, mar 21, mer 

22, gio 23, ven24 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 

Novembre 
lun 24, mar 25, mer 

26, gio 27, ven 28 

Contrattualistica, modulistica e 

metodo operativo Solo Affitti 
Cesena (FC) 
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Appendice n°3 

CERTIFICAZIONE REQUISITI 
DIPLOMA “CONSULENTE SPECIALIZZATO IN SERVIZI PER LA LOCAZIONE” 

 

AGENZIA 

 

Nome 

Cognome 

Ruolo 

 
 

 
    

 

    Corso Date Luogo 

Livello Livello Livello Livello 
basebasebasebase    

“Contrattualistica, 

modulistica e metodo 

operativo Solo Affitti” 

  

Seminario ““Gli aspetti fiscali della 

locazione. Imposte immobiliari, 

agevolazioni fiscali e misure anti-

evasione” 

  

Livello Livello Livello Livello 
tecnicotecnicotecnicotecnico    Seminario “I contratti di locazione 

ad uso diverso dall’abitazione: 

aspetti contrattuali, fiscali e 

operativi” 

  

“La magia dell’acquisizione e 

del telemarketing: gestire 

con efficacia l’attività di 

acquisizione”– livello base 

  
Livello Livello Livello Livello 
specialispecialispecialispeciali
sticosticosticostico    

“La negoziazione con il 

cliente immobiliare: la sfida 

possibile” – livello base 

  


